Allgemeine Geschéaftsbedingungen

fiir die Uberlassung von Monteurunterkiinften - homes of ruhr Immobilien GmbH - Stand: 02.09.2026

§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage lber die entgeltliche Uberlassung von
Monteurwohnungen, Monteurzimmern, Appartements und einzelnen Schlafplatzen zur voribergehenden
Beherbergung sowie fir alle damit im Zusammenhang stehenden Leistungen der homes of ruhr Immobilien GmbH,
Philosophenweg 61, 47051 Duisburg (nachfolgend ,Anbieter").

1.2 Der Anbieter vermietet ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des 8§ 14 BGB, juristische Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen (nachfolgend ,Kunde®). Vertrdge mit Verbrauchern im
Sinne des 8 13 BGB kommen nicht zustande. Der Kunde sichert bei Buchung zu, in Auslibung seiner gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zu handeln.

1.3 Es gelten ausschlieBlich diese Bedingungen. Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende
Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn der Anbieter ihnen nicht
gesondert widerspricht oder die Leistung in Kenntnis solcher Bedingungen vorbehaltlos erbringt.

1.4 Diese Bedingungen gelten in ihrer jeweils bei Vertragsschluss giltigen Fassung auch fir alle kiinftigen Vertrage
mit demselben Kunden, ohne dass es eines erneuten Hinweises bedarf.

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Darstellungen der Unterkiinfte auf der Website, in Portalen, Exposés und Preislisten sind freibleibend und
stellen kein bindendes Angebot dar.

2.2 Mit der Buchungsanfrage gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt erst mit der
Buchungsbestatigung des Anbieters in Textform zustande. MaRgeblich fir Inhalt und Umfang der Leistung ist
ausschlief3lich diese Bestéatigung.

2.3 Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Miindliche
Zusagen von Mitarbeitern ohne Vertretungsmacht sind unverbindlich.

2.4 Der Kunde hat die Buchungsbestatigung unverziglich zu prifen und Abweichungen spétestens innerhalb von
24 Stunden nach Zugang in Textform anzuzeigen. Danach gilt die Bestétigung als genehmigt.

8§ 3 Gegenstand und Umfang der Leistung

3.1 Gegenstand ist ein Beherbergungsvertrag iiber die Uberlassung von Wohnraum zum voriibergehenden
Gebrauch im Sinne des § 549 Abs. 2 Nr. 1 BGB. Die Vorschriften des sozialen Wohnraummietrechts, inshesondere
der Kundigungsschutz, finden keine Anwendung. Ein Anspruch auf Begrindung eines Dauerwohnverhaltnisses
besteht nicht.

3.2 Der Kunde hat Anspruch auf eine Unterkunft der gebuchten Kategorie, nicht auf eine bestimmte Wohnung, ein
bestimmtes Zimmer oder eine bestimmte Lage. Der Anbieter behalt sich vor, den Kunden aus sachlichem Grund in
eine gleichwertige Unterkunft im selben oder einem benachbarten Ort zu verlegen, soweit dies dem Kunden
zumutbar ist.

3.3 Die in der Buchungsbestatigung genannte Hoéchstbelegung ist verbindlich. Eine Uberbelegung ist untersagt und
berechtigt den Anbieter zur aufRerordentlichen Kiundigung sowie zur Nachberechnung des Entgelts fur jede
zusatzliche Person.

3.4 Die Unterkunft darf ausschlieRlich zu Wohnzwecken der namentlich gemeldeten Personen genutzt werden.
Untervermietung, gewerbliche Nutzung, die Nutzung als Geschéftssitz oder ladungsféhige Anschrift sowie die
Uberlassung an Dritte sind ohne vorherige Zustimmung des Anbieters in Textform untersagt.

3.5 Ein Austausch der untergebrachten Personen wahrend der Buchungsdauer ist zuldssig, jedoch mindestens 24
Stunden vorher in Textform anzuzeigen. Die melderechtlichen Pflichten nach § 8 gelten fir jede Person.

3.6 Bettwasche und Handtlcher werden gestellt, soweit dies in der Buchungsbestitigung ausgewiesen ist. Ein
Anspruch auf Zwischenreinigung oder Wéaschewechsel wahrend des Aufenthalts besteht nur bei ausdricklicher
Vereinbarung.

3.7 Ein etwaiger Internetzugang wird als unentgeltliche Zusatzleistung bereitgestellt. Ein Anspruch auf
Verfugbarkeit, bestimmte Bandbreiten oder Stdrungsfreiheit besteht nicht. Der Kunde haftet fur eine rechtswidrige
Nutzung des Anschlusses durch die von ihm untergebrachten Personen.
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3.8 Stellplatze werden nur bei ausdriicklicher Vereinbarung Uberlassen. Es entsteht kein Verwahrungs- oder
Bewachungsvertrag.

§ 4 Preise, Zahlung, Verzug

4.1 Es gelten die in der Buchungsbestétigung ausgewiesenen Preise in Euro zuziglich der jeweils gesetzlichen
Umsatzsteuer. Kommunale Beherbergungssteuern, Kur- und Fremdenverkehrsabgaben tragt der Kunde; sie
werden gesondert berechnet.

4.2 Die Vergitung ist stets im Voraus zu entrichten. Der Anbieter stellt die Rechnung vor Beginn des gebuchten
Zeitraums; die Zahlung ist mit Rechnungsstellung sofort und ohne Abzug fallig, sofern in der Rechnung kein
abweichendes Zahlungsziel ausgewiesen ist. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang auf
dem Konto des Anbieters. Bis zum vollstandigen Zahlungseingang ist der Anbieter berechtigt, die Ubergabe der
Unterkunft und den Zutritt zu verweigern; der Vergutungsanspruch bleibt hiervon unberthrt.

4.3 Der Anbieter ist berechtigt, eine Kaution von bis zu 500,00 EUR je Unterkunft zu verlangen. Die Kaution wird
nach Abreise und Abnahme der Unterkunft binnen 14 Tagen abgerechnet und zuriickgezahlt; eine Verrechnung mit
falligen Forderungen aus dem Vertragsverhdltnis ist zulassig.

4.4 Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Verzugszinsen in Héhe von neun Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz sowie eine Pauschale von 40,00 EUR gemaR § 288 Abs. 5 BGB. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

4.5 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen. Ein
Zurliickbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu.

4.6 Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlung mehr als sieben Tage in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, die
Bereitstellung weiterer Unterkiinfte zu verweigern, den Zutritt zu verwehren und den Vertrag aufBerordentlich zu
kindigen.

8 5 An-und Abreise

5.1 Die Anreise ist nach vorheriger Abstimmung in der Regel zwischen 15:00 und 19:00 Uhr méglich. Die Unterkunft
ist am Abreisetag bis 10:00 Uhr gerdumt und mit sdmtlichen Schlusseln zuriickzugeben.

5.2 Reist der Kunde ohne vorherige Ankiindigung nicht bis 20:00 Uhr des Anreisetages an, ist der Anbieter
berechtigt, die Unterkunft nach Ablauf von 24 Stunden anderweitig zu vergeben. Der Vergitungsanspruch nach § 6
bleibt hiervon unberuhrt.

5.3 Bei verspéateter RAumung berechnet der Anbieter bis 14:00 Uhr 50 Prozent und danach 100 Prozent des
Tagespreises als pauschalierten Schadensersatz. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

5.4 Eine Ubergabe auRerhalb der genannten Zeiten bedarf der Vereinbarung und kann gesondert berechnet
werden.

§ 6 Stornierung, Umbuchung, vorzeitige Abreise

6.1 Stornierungen bedirfen der Textform und sind an booking@homes-of-ruhr.de zu richten. MaRRgeblich ist der
Zeitpunkt des Zugangs beim Anbieter, bezogen auf den in der Buchungsbestatigung vereinbarten Anreisezeitpunkt.

6.2 Es gelten die folgenden Stornobedingungen:

Zugang der Stornierung Vom Kunden geschuldet Erstattung

mehr als 72 Stunden vor Anreise 0 % des Gesamtpreises volle Erstattung

48 bis 72 Stunden vor Anreise 50 % des Gesamtpreises 50 % des Gesamtpreises
weniger als 48 Stunden vor Anreise sowie 100 % des Gesamtpreises keine Erstattung

Nichtanreise

6.3 Die vorstehenden Betrage sind pauschalierter Schadensersatz. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass dem Anbieter kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Kann die Unterkunft
anderweitig vergeben werden, wird der hierfir erzielte Erlds angerechnet.

6.4 Jede Anderung des Buchungszeitraums, der Unterkunft oder der Personenzahl gilt als Stornierung mit
anschlieBender Neubuchung, sofern der Anbieter die Umbuchung nicht ausdriicklich in Textform als solche
bestatigt.
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6.5 Bei vorzeitiger Abreise bleibt der Kunde zur Zahlung des vollen vereinbarten Entgelts fir den gebuchten
Zeitraum verpflichtet. Absatz 6.3 gilt entsprechend.

6.6 Bei Gruppenbuchungen gilt die Staffel nach 6.2 anteilig fUr jeden stornierten Platz.

§ 7 Rucktritt und Kiindigung durch den Anbieter

7.1 Wird die Unterkunft aus Griinden, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, unbewohnbar (insbesondere héhere
Gewalt, Wasser- oder Brandschaden, behdrdliche Anordnung), kann der Anbieter vom Vertrag zurlcktreten. Er wird
sich um eine gleichwertige Ersatzunterkunft bemiihen. Andernfalls werden bereits geleistete Zahlungen erstattet;
weitergehende Anspriiche des Kunden bestehen nur nach Maf3gabe des § 10.

7.2 Der Anbieter ist zur au3erordentlichen Kiindigung berechtigt, insbesondere wenn der Kunde mit der Zahlung in
Verzug ist, bei Vertragsschluss unrichtige Angaben gemacht hat, die Hochstbelegung tberschreitet, die Unterkunft
unbefugt Dritten Uberlésst, wiederholt oder schwerwiegend gegen die Hausordnung verstdf3t, den Hausfrieden
nachhaltig stort oder die Unterkunft erheblich gefahrdet, sowie bei Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
Uber das Vermogen des Kunden.

7.3 Im Fall einer berechtigten auRerordentlichen Kiindigung bleibt der Vergitungsanspruch des Anbieters fur den
gesamten gebuchten Zeitraum bestehen; 8§ 6.3 gilt entsprechend. Die Unterkunft ist binnen 24 Stunden zu raumen.

8§ 8 Pflichten des Kunden, Hausordnung, Meldepflicht

8.1 Die Hausordnung ist Bestandteil des Vertrages. Der Kunde stellt sicher, dass alle von ihm untergebrachten
Personen sie kennen und einhalten.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, séamtliche untergebrachten Personen vollsténdig zu benennen und die Meldescheine
nach dem Bundesmeldegesetz bei Anreise vollstandig ausgefillt und unterschrieben zu tibergeben. Bis zur Vorlage
kann der Zutritt verweigert werden; der Vergutungsanspruch bleibt bestehen.

8.3 In allen Innenraumen besteht absolutes Rauchverbot, das auch fur E-Zigaretten und Verdampfer gilt. Bei
Zuwiderhandlung berechnet der Anbieter einen pauschalierten Schadensersatz von 250,00 EUR je Verstol3 fur die
erforderliche Sonderreinigung. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

8.4 Die Ruhezeit von 22:00 bis 06:00 Uhr ist einzuhalten. In dieser Zeit sind Larmbeldstigungen jeder Art,
insbesondere lautes Sprechen, Musik und Fernsehen in Zimmerlautstarke Uberschreitender Lautstarke, zu
unterlassen.

8.5 Die Aufnahme von Besuchern zur Ubernachtung ist ohne vorherige Zustimmung des Anbieters in Textform
untersagt.

8.6 Die Haltung und Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet.

8.7 Der Kunde hat fur ausreichendes Heizen und regelméaRiges Stof3luften zu sorgen, um Feuchtigkeits- und
Schimmelschéaden zu vermeiden. Fenster sind bei Abwesenheit und Niederschlag zu schlie3en.

8.8 Abfall ist getrennt und ordnungsgemaf zu entsorgen. Das Aufstellen eigener Heizgerate, der Umgang mit
offenem Feuer, das Grillen auf Balkonen sowie bauliche Veranderungen und das Umstellen der Einrichtung sind
untersagt.

8.9 Der Anbieter ist berechtigt, die Unterkunft zur Kontrolle des Zustands, zur Wartung, zur Ablesung von Zahlern
und zur Durchfihrung von Arbeiten nach Ankiindigung mit einer Frist von 24 Stunden zu betreten. Bei Gefahr im
Verzug ist ein Betreten ohne vorherige Ankundigung zulassig.

8.10 Waschmaschinen, Trockner und Kichengeréate sind bestimmungsgemafl und nur wahrend der Anwesenheit
Zu betreiben.

8§ 9 Zustand, Mangelanzeige, Schaden, Rickgabe

9.1 Die Unterkunft wird in ordnungsgeméafRem, gereinigtem Zustand Ubergeben. Mangel sind unverziglich,
spatestens innerhalb von 24 Stunden nach Bezug, in Textform anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige,
entfallen Minderungs- und Schadensersatzanspriiche insoweit, als dem Anbieter bei rechtzeitiger Anzeige Abhilfe
moglich gewesen waére.

9.2 Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er, seine Mitarbeiter, seine Erfiillungsgehilfen oder Besucher
verursachen (8 278 BGB). Sind mehrere Personen untergebracht, haften diese neben dem Kunden als
Gesamtschuldner.
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9.3 Schaden und Stdérungen sind dem Anbieter unverziglich anzuzeigen. Eigenméachtige Reparaturen sind
untersagt.

9.4 Die Unterkunft ist besenrein, mit gesplltem Geschirr, geleerten Kihlschrdnken und entsorgtem Abfall
zuriickzugeben. Andernfalls berechnet der Anbieter den tatsachlichen Aufwand, mindestens jedoch 50,00 EUR je
angefangene Arbeitsstunde. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Aufwand entstanden ist.

9.5 Bei Verlust eines Schliissels oder Transponders tragt der Kunde die Kosten der Ersatzbeschaffung, bei einer
SchlieRanlage die Kosten des erforderlichen Austauschs von Schloss und Anlage.

9.6 Zuriickgelassene Gegenstande werden drei Monate aufbewahrt und danach verwertet oder entsorgt; die Kosten
tragt der Kunde. Eine Nachsendung erfolgt nur auf Wunsch, auf Kosten und Gefahr des Kunden.

§ 10 Haftung des Anbieters

10.1 Der Anbieter haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer Garantie sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

10.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

10.3 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir die personliche Haftung der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen des Anbieters.

10.4 Fur eingebrachte Sachen haftet der Anbieter nach MaRRgabe der 8§ 701 ff. BGB. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten haftet der Anbieter nur, wenn er sie zur Aufbewahrung Ubernommen hat; eine Verpflichtung zur
Ubernahme besteht nicht. Schaden sind unverziiglich nach Kenntniserlangung anzuzeigen (§ 703 BGB). Dem
Kunden wird der Abschluss einer eigenen Versicherung empfohlen.

10.5 Fur den vorubergehenden Ausfall von Strom, Wasser, Heizung, Warmwasser oder Internet aus Griinden, die
der Anbieter nicht zu vertreten hat, sowie fir auf Stellplatzen abgestellte Fahrzeuge und deren Inhalt wird nicht
gehaftet.

8 11 Datenschutz

11.1 Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlie3lich zur Vertragsdurchfihrung und zur Erfiillung
gesetzlicher Pflichten. Meldescheine werden gemaf 8§ 30 Bundesmeldegesetz ein Jahr aufbewahrt und
anschlieRend vernichtet.

11.2 Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm (bermittelten personenbezogenen Daten seiner Mitarbeiter
rechtmafig erhoben wurden und die betroffenen Personen Uber die Weitergabe informiert sind. Einzelheiten regelt
die Datenschutzerklarung unter www.homes-of-ruhr.de.

8 12 Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.

12.2 Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.3 Erfullungsort und ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Duisburg, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Der Anbieter ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu klagen.

12.4 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche
Regelung.

Anbieter

homes of ruhr Immobilien GmbH - Philosophenweg 61 - 47051 Duisburg
Telefon +49 (0) 203 39 65 24 10 - booking@homes-of-ruhr.de - www.homes-of-ruhr.de
Amtsgericht Duisburg, HRB 35254 - USt-IdNr. DE353379123
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Geschaftsfuhrer: Julian Desiderio Zimmerhofer und David Jost

Entwurf vom 02.09.2026. Diese Fassung richtet sich ausschlie3lich an unternehmerische Kunden und ersetzt keine rechtliche
Priifung. Vor der Verwendung wird eine anwaltliche Durchsicht empfohlen.
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